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Nota del Director

Resumen: Se facilitan detalles de las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de la

Medidasquehan de (a) tomar nota de las intenciones del Director en cuanto a las medidas a
adoptarse: adoptar para aumentar la eficiencia de la Secretaria; y

Secretaria, hacer uso éptimo de los recursos de la mismay garantizar el mejor
servicio posible a los Estados Miembros, las victimas de dafios debidos a la
contaminacion por hidrocarburos, los contribuyentes y la sociedad en general.
El Director presenta sus intenciones en cuanto a la evolucién ulterior de las
operaciones de la Secretaria a fin de utilizar € potencid pleno de los
funcionarios.

(b) dar a Director las instrucciones que estime apropiadas respecto a las
cuestiones que se tratan en d presente documento.

21

I ntroduccién

El Director ha continuado sus empefios por aumentar la eficiencia de la Secretaria y ha evaluado
de nuevo los métodos de trabajo de la Secretaria. En € presente documento, € Director informa
sobre las novedades recientes y presenta sus intenciones en cuanto a nuevos adelantos a este
respecto.

Estructura establecida en 1998

En sus sesiones de abril/mayo de 1998, las Asambleas del Fondo de 1971 y 1992 adoptaron una
serie de decisiones en relacion con una nueva estructura de la Secretaria, la introduccion de
nuevos métodos de trabagjo y € refuerzo de las actividades de los Fondos en determinados ambitos
(documentos 92FUND/A/ES.3/21, parrafo 8 y 7IFUND/A.ES.4/16, parrafo 4). Las decisiones se
basaron en un examen llevado a cabo por dos empresas de consultores externos y en propuestas
presentadas por € Director a la luz del informe de los consultores (documentos
71FUND/A/ES.4/3, 7IFUND/A/ES.4/3/1 y 92FUND/A/ES.3.7). Las decisiones de la Asamblea
Se empezaron a poner en practica gradual mente en otofio de 1998.
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El Director informé a los 6rganos rectores, en sus sesiones de octubre de 2001, sobre las
novedades en los métodos de trabajo de la Secretaria (documentos 92FUND/A.5/28, parrafo 17.8
y 71IFUND/AC.2/A.23/22, péarrafo 15.8).

Examen por los érganos r ector es en sus sesiones de octubr e de 2001

En sus sesiones de octubre de 2001, los 6rganos rectores examinaron un documento presentado
por € Director sobre los méodos de trabajo y estructura de la Secretaria (documento
92FUND/A.6/15y 71FUND/A.24/14).

Los Organos rectores adoptaron, entre otras, las sguientes decisiones (documento
92FUND/A.6/28, parrafo 17.2' y 7AFUND/ A.24/22, parrafo 16.2):

@ aprobar la propuesta del Director de crear una red de personas en diversas regiones y
subregiones que sirvan de puntos de contacto;

(b) separar las funciones de Asesor Técnico y Jefe del Departamento de Reclamaciones,

(© encargar a Director que nombre un Director Adjunto;

(d) crear otro puesto del Cuadro de Servicios Generales en e Departamento de Relaciones
Exterioresy Conferencias,
en lo que serefiere alos apartados (b) — (d) con efecto a partir del 1 de enero de 2002.

En lo que se refiere a cargo de Director Adjunto, los érganos rectores encargaron al Director que
nombrase a uno de los funcionarios para e cargo e indicaron las competencias de la persona a
designar. Ademas los érganos rectores encargaron al Director que redactase una clara descripcion
de las funciones del Director Adjunto y les informase acerca de este asunto en su siguiente sesion.

Los drganos rectores autorizaron al Director para crear plazas en € Cuadro de Servicios
Generaes segin fuese necesario, con tal que € costo resultante no excediese del 10% de la cifra
de los sueldos en € presupuesto.

Nombramiento de Director Adjunto/Asesor T écnico

En sus sesiones de abril/mayo de 2002, los 6rganos rectores tomaron nota de que € Director habia
designado a Sr Joseph Nichols como Director Adjunto/Asesor Técnico y tomaron nota de una
descripcion de las funciones de este puesto dada a conocer por e Director, que figura en €
documento 92FUND/A/ES.6/7. Se tomo nota también de que € Director habia designado a
Sr Jos¢ Maura como Jefe del Departamento de Reclamaciones, sucediendo a Sr Nichols
(documentos 92FUND/A/ES.6/10, parrafo 8 y 7IFUND/AC.7/A/ES.9/14, parrafo 7).

Estructura actual dela Secretaria

La Secretaria tiene asignaciones presupuestarias para 30 miembros del persona, 16 de dlos
pertenecientes a Cuadro organico y categorias superiores y los 14 restantes al Cuadro de
Servicios Generales, como se detallaen € parrafo 5.5 infra.

La Secretaria esta estructurada en departamentos. Departamento de Reclamaciones, Departamento
de Finanzas y Administracion, y Departamento de Relaciones Exteriores y Conferencias. €
Despacho del Director, a margen de la estructura departamental, comprende e Director, €
Director Adjunto/Asesor Técnico, € Consgero Juridico, la Ayudante Personal del Director y la
Secretariadel Director Adjunto/Asesor Técnico 'y del Consgjero Juridico.

El Director, € Director Adjunto/Asesor Técnico, € Asesor Juridico y los tres jefes de
Departamentos forman un Equipo de Gestion que dirige e funcionamiento de las Organizaciones.

De conformidad con la estructura establecida por las Asambleas, € Director delega poder
considerable en € Director Adjunto/Asesor Técnico, € Consgero Juridico y los jefes de
Departamentos, dentro de los limites estipulados por los érganos rectores en los reglamentos
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interior y financiero, 1o que ha permitido al Director concentrarse en cuestiones de mayor
importancia estratégica, cuestiones de politica, planificacién a largo plazo y contactos de ato
nivel con Gobiernos.

55 En e cuadro que sigue se presenta la plantilla de la Secretaria.  En & Anexo se presenta un
organigrama que muestra su estructura.

Puestos Personal autorizado por
laAsamblea
Cuadro Orgénico
Director 1
Director Adjunto/Asesor Técnico 1
Consgjero juridico 1
Jefe del Departamento de Reclamaciones 1
Responsables de Reclamaciones (uno a tiempo parcial, un puesto 3
vacante)
Jefe del Departamento de Finanzasy Administracion 1
Oficid de Finanzas 1
Oficid deTI 1
Administrador de Personal (tiempo parcial) 1
Administrador de Oficina 1
Jefadel Departamento de Relaciones Exterioresy Conferencias 1
Traductora/Revisora Superior de francés 1
Administradora de Publicaciones/Conferencias 1
Traductor de espafiol (vacante) 1
Total parcial 16
Cuadro de Servicios Generales
Despacho del Director
Ayudante Personal del Director 1
Secretariadel Director Adjunto/Asesor Técnicoy Consgjero 1

juridico

Departamento de Reclamaciones
Administradores de Reclamaciones 2

Auxiliar de Reclamaciones 1
Departamento de Finanzas y Administracion:
Auxiliares Contables 2
Administrador de Tl 1
Auxiliar de Oficina 1
Recepcionista 1
Departamento de Relaciones Exterioresy Conferencias
Auxiliares de Traducciones 2
Administradora de Relaciones Exteriores 1
Secretaria/Auxiliar Administrativo 1
Total parcial 14
Puestos de plantilla 30
Puestos vacantes 2

5.6 En relacion con la aprobaciéon del presupuesto de 2000, los érganos rectores autorizaron a
Director a contratar a un traductor de espafiol con caracter temporal, con contrato para un plazo
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hasta de un afio, lo que haria posible determinar si los Fondos debian crear un puesto permanente
de traductor de espafiol. No obstante, el Director no ha hecho uso de esta autorizacion por
considerar que € volumen de trabagjo de traduccion a espafiol alin no hace rentable el empleo de
un traductor interno.

También permanece vacante un puesto de Responsable de Reclamaciones.

Cambios en € personal y ascensos desde las sesiones de octubr e de 2001

En su sesion de octubre de 1998, el Fondo de 1992 autorizo6 a Director a determinar las categorias
de los distintos puestos del Cuadro de Servicios Generdles y del Cuadro Orgénico hasta la
categoria P5 y decidir sobre los ascensos de estos Cuadros, siempre que los costos mayores
resultantes se pudiesen cubrir dentro de la asignacién presupuestaria total para € Persona
aprobada por la Asamblea. Se decidié que las decisiones relativas a las categorias superiores al
nivel P5 (es decir las categorias D1 y D2) serian tomadas por la Asamblea, a propuesta del
Director (documento 92FUND/A.3/27, parrafo 23.6; véase 71FUND/EXC.54/17/A.21/24,
parrafo 22.3).

El Sr Modesto Zotti, Administrador de Oficina, y la Sra Jill Copley, Administradora de
Publicaciones/Conferencias, han sido ascendidos del Cuadro de Servicios Generades al Cuadro
Organico General con efecto a partir del 1 de enero de 2002.

Se han efectuado |os ascensos a las categorias superiores dentro de los Cuadros Organico y de
Servicios Generales respecto a algunos funcionarios, debido a haber asumido mayores
responsabilidades.

En sus sesiones de octubre de 2001, los 6rganos rectores autorizaron a Director a crear puestos
del Cuadro de Servicios Generdes seglin fuera necesario, con ta que e costo resultante no
excediese del 10% de la cifra de los sueldos en € presupuesto (documento 92FUND/A.6/28,
parrafo 26.3 y 7IFUND/AC.6/A.24/22, parrafo 16.5). En vista del trabajo creciente en € terreno
informatico, e Director utilizd esta autorizacion para crear un nuevo puesto de
Administrador de Tl dentro del Departamento de Finanzas y Administracion en e Cuadro de
Servicios Generales con efecto a partir del 1 de enero de 2002.

Revisién delos consultores en 2001

Durante € verano de 2001, uno de los consultores™ que habia llevado a cabo la revision original
de los métodos de trabajo de la Secretaria fue contratado de nuevo para examinar |os adelantos en
este asunto. Esta revision se centrd en e funcionamiento interno de la Secretaria a fin de
determinar qué medidas se debian adoptar para mejorar la eficiencia, hacer uso optimo de los
recursos disponibles y cerciorarse de que € persona encuentra satisfaccion en su trabgjo. A este
fin llevd a cabo entrevistas personales con cada funcionario acerca de sus opiniones sobre los
métodos de trabagjo y la necesidad de nuevas mejoras. Durante estas entrevistas se formularon
varias propuestas valiosas. Las propuestas de los consultores se pusieron en conocimiento de los
Organos rectores en sus sesiones de octubre de 2001.

Las principales recomendaciones del consultor fueron las siguientes:

1 El Equipo de Gestion debe proporcionar un claro sentido de vision y finalidad de los FIDAC
disponiendo |os objetivos y metas generales para las Organizaciones.

<1>

Sr David Wilks, Wilks & Partners
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2 La €ficacia de las organizaciones podria mejorarse con una mejor planificacion y
estructuracion de ciertas actividades laborales. Al aumentar € volumen de trabgjo de las
organizaciones, existe la necesidad de mejorar las directrices para la edicién de documentos y
la organizacion del trabgjo.

3 Existia € deseo por parte de los funcionarios de recibir informacion reciproca sobre el
rendimiento personal, departamental y organizativo. Los cambios estructurales en la
Secretaria se habian traducido en la necesidad de un proceso sistemédtico mediante € cua se
acuerden metas departamentales e individuaes, en la medida de lo posible, seguidas de
examenes periodicos del rendimiento y la informacion reciproca. Mediante este proceso, se
podrian conseguir una megjora de la moral del personal y conseguir una caidad de trabajo
superior.

4 Existia la necesidad de elaborar politicas y procedimientos del personal, por giemplo revisiéon
del rendimiento y desarrollo del personal.

El Director ha considerado las propuestas de los consultores, algunas de las cuaes han sido
puestas en préctica, mientras que otras |0 serén en breve.

Novedades en diver sas esfer as e intenciones ddl Director par a nuevos adelantos

Generdidades

El Director considera que es importante revisar continuamente los métodos de trabgjo y la
estructura de la Secretaria, alaluz de la experiencia, a fin de hacer uso éptimo de los recursos de
la Secretaria y garantizar € mejor servicio posible a los Estados Miembros, las victimas de la
contaminacion por hidrocarburos, y los contribuyentes. También es importante cerciorarse de que
se utilice & potencia de los funcionarios y que estos encuentren satisfaccion en el trabgjo.

Debido a la complgidad creciente de las cuestiones tratadas por los Fondos y las elevadas
cuantias involucradas, existe la necesidad de una mayor transparencia con respecto a las
operaciones. Cabe observar asimismo que, S bien la Secretaria es aln relativamente pequefia
(actualmente 28 funcionarios), los FIDAC contratan un nimero considerable de personas para
trabgjar para los Fondos en diversos paises. De hecho, durante 2002 maés de 50 personas (incluido
el persona de las Oficinas de Reclamaciones locales en Japon y Francia) trabagjaron a tiempo
completo para los FIDAC, y més de 25 expertos y abogados fueron contratados para asistir a los
Fondos con respecto a diversos siniestros.

A consecuencia de la experiencia conseguida en afos recientes, en particular a consecuencia de
varios siniestros importantes, se han desplegado esfuerzos considerables para mejorar €
funcionamiento de la Secretaria. El Director considera, sin embargo, que debe hacerse teniendo
en cuenta las recomendaciones de los consultores que figuran en € parrafo 7.2. Ello se refiere a
la tramitacion de reclamaciones, cuestiones financieras, politica y desarrollo del persond,
tecnologia de la informacién, informacién publicay organizacion de reuniones.

Equipo de Gestién

A consecuencia de la revison de los métodos de trabagjo de la Secretaria a que se refiere la
Seccion 7, se hafortalecido € papel del Equipo de Gestion. Este celebré seminarios de formacion
con la asistencia de consultores externos en octubre y noviembre de 2001 y en julio de 2002. Los
componentes del Equipo de Gestién recibiran mas formacion, individuamente o como grupo,
segun € caso.

El Equipo de Gestion celebra una breve reunién semanal (normamente los lunes por la mafiana)
para examinar las actividades en curso. Se celebran reuniones mensuales para considerar
cuestiones de sustancia. Se celebran reuniones especificas para discutir cuestiones principales,
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segln sea necesario.  Se celebrard una reunion para estudiar cuestiones de planificacion y
estratégicas a largo plazo a principios de octubre de 2002.

Tramitacion de reclamaciones y cuestiones afines

Tramitacion de reclamaciones

La Secretaria ha continuado fortaleciendo la observacion del proceso de tramitacién de
reclamaciones.  El Director y otros funcionarios visitaron varias veces la Oficina de
Reclamaciones del Nakhodka en Kobe. El proceso de tramitacion de reclamaciones en € caso del
Erika se ha seguido mediante repetidas visitas a la Oficina de Tramitacion de Reclamaciones en
Lorient por € Director y otros funcionarios. Se han celebrado varias reuniones en Londres, Brest,
Lorient y Paris entre funcionarios del Fondo y los expertos que examinaban diversas clases de
reclamaciones derivadas del siniestro del Erika. El Oficial de Tl ha estado activo en € desarrollo
del uso dela Tl en € proceso de tramitacién de reclamaciones y ha efectuado una serie de visitas
a la Oficina de Tramitacion de Reclamaciones en Lorient y a la oficina en Paris donde se
examinan |las reclamaciones de turismo.

Como se informé a los érganos rectores en sus sesiones de octubre de 2001, se ha desarrollado
una base de datos para apoyar € proceso de tramitacion de reclamaciones. A fin de acelerar €
examen de las reclamaciones en € sector de turismo derivadas del siniestro del Erika, €
Fondo de 1992 ha desarrollado un programa informéatico, con apoyo de la firma de expertos de
turismo contratada en Francia, para hacer posible comparar los datos relativos a nuevas
reclamaciones con los datos relativos a reclamaciones previamente evaluadas. S los datos
facilitados respecto a la reclamacién que estd siendo evaluada son consistentes con |os relativos a
reclamaciones similares previamente evaluadas en € mismo sector y locdizacion geogréfica,
puede reducirse sustancialmente e tiempo empleado en € proceso de evduacion. Se ha
perfeccionado este programa en 2002 sobre la base de la experiencia Se tiene intencion de
utilizar el programa en otros casos en que existe un elevado nimero de reclamaciones de indole
similar.

Es importante, en opinién del Director, que e proceso de tramitacion de reclamaciones sea
constantemente revisado.

Los FIDAC y €& Grupo Internacional de Clubes P&I han creado un Grupo de Trabgo para
examinar la preparacion de directrices sobre e establecimiento y funcionamiento de las Oficinas
de Tramitacién de Reclamaciones y € proceso de tramitacion de reclamaciones. El Director
Adjunto/Asesor Técnico ha redactado un proyecto de directrices que estén siendo examinadas por
el Grupo de Trabgjo.

El Director Adjunto/Asesor Técnico y € persona del Departamento de Reclamaciones han
preparado formularios revisados de reclamaciones proyectados para que sean més asequibles a los
demandantes. También se estén elaborando informes genéricos de evaluacion para diferentes
clases de reclamaciones.

El Director ha encargado un estudio para elaborar directrices técnicas para la evaluacion de
reclamaciones de los sectores de pesca, maricultura y elaboracion de pescado en Estados donde
con toda probabilidad las pruebas documentales sean limitadas o totamente inexistentes. El
estudio debera quedar concluido a principios de 2003.

Creacion de puntos de contacto

Como se menciona anteriormente, en sus sesiones de octubre de 2001 los 6rganos rectores
aprobaron la propuesta del Director de que los Fondos crearan una red de personas en diversas
regiones y subregiones que servirian de puntos de contacto. Se ha creado una base de datos de
expertos de todo € mundo susceptibles de desempefiar esta funcion.  Se tiene intencion de
desarrollar dichared.



8.3.8

8.3.9

8.4

84.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

92FUND/A.7/16
-7-

Como se indica en e documento presentado por € Director a las sesiones de octubre de 2001 de
los érganos rectores, estas personas se podrian elegir entre los inspectores o expertos que ya han
efectuado trabajos para los FIDAC en relacidn con siniestros especificos o podrian ser personas
generalmente idoneas para actuar en nombre de los Fondos debido a su experiencia en campos
pertinentes. Se esta prestando consideracion a facilitar capacitacion a algunas de estas personas
de contacto a fin de dotarlas de una mejor comprension general de la labor, objetivos y politica de
los Fondos. Podria disponerse la capacitacion en forma de seminarios regionales y subregionales,
que se podrian organizar cuando € personal de los FIDAC visite la zona con otros fines, o bien en
Londres cuando las personas en cuestion visiten esta capital por negocios, con fines distintos de
los Fondos. Estas personas estarian disponibles para asistir a los Fondos en la tramitacion de
siniestros en sus respectivas regiones y podrian asistir alos Fondos en la instalacion de oficinas de
reclamaciones locales, en caso necesario. S contasen con la titulacién y experiencia necesarias,
podrian ser empleadas también, ademés del personal de la International Tanker Owners Pollution
Federation Ltd (ITOPF), como expertos técnicos.

Se tiene intencion de que las personas en cuestion no deben recibir honorarios por su papel como
puntos de contacto, pero evidentemente se les pagarian los trabajos efectuados para los Fondos,
por giemplo en relacion con los siniestros. Con todo, se incurriria en algunos costos para la
capacitacion de estas personas, por gemplo en la organizacion de seminarios y la distribucion de
material de informacion. En todo caso la creacion y mantenimiento de una red de personas de
contacto solo tendria consecuencias presupuestarias rel ativamente modestas.

Cuestiones financieras, administrativas y de persona

Control financiero

Ha continuado la labor de reforzar el control financiero, teniendo en cuenta las recomendaciones
formuladas por e Auditor externo. Los Organos Asesores de Inversiones también han formulado
valiosas propuestas a este respecto.

El Jefe de Finanzas y Administracion prepara ahora cuentas trimestrales, |0 que se ha traducido en
una mejora del control financiero. Cada vez més se estén efectuando los pagos empleando
métodos el ectronicos.

En sus sesiones de octubre de 2001 |os érganos rectores decidieron crear un Organo de Auditoria
conjunto para el Fondo de 1992 y e Fondo de 1971. Seinvitard a los 6rganos rectores a designar
a los miembros del Organo de Auditoria en sus sesiones de octubre de 2002 (documento
92FUNDJ/A.7/10 y 7AFUND/AC.9/6). El Director cree que este Organo de Auditoria contribuira
aunamayor transparencia en e funcionamiento de los FIDAC.

Tecnologia de la informacion

Como parte del desarrollo del uso de la tecnologia de la informacion por la Secretaria, se han
introducido en ésta nuevos sistemas informéticos, incorporando los Ultimos avances en tecnologia
de la informacién, brindando con €ello niveles més dtos de rendimiento y fiabilidad. Se
duplicaron los sistemas informéticos criticos a fin de reducir su vulnerabilidad. Se han tomado
medidas para garantizar la confidencialidad de los sistemas informéticos de la Secretaria y
asegurar la completa restauracion de dichos sistemas en caso de un importante fallo informatico.

Se ha edtablecido una red mundial de comunicaciones para administrar todos los sistemas
informéticos de la Secretaria y oficinas locales de tramitacion de las reclamaciones. Esta red
permite d persona de los FIDAC en misién comunicarse con los sistemas informéticos de
la Secretaria.

Se ha mejorado la base de datos financieros. Se estan elaborando una nueva base de datos y una
intranet (fuente de informacion interna) parafacilitar lalabor de la Secretaria.
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Se estan emprendiendo trabajos para introducir un 'Sistema de gestion de conocimientos que
incluira un mecanismo para buscar y clasificar & contenido de todos los documentos de los
FIDAC.

Cuestiones de personal y gestion

Con € crecimiento de las dimensiones de la Secretaria, ha resultado necesario reforzar la gestion
del personal.

A consecuencia del examen de los métodos de trabajo de la Secretaria efectuada por un consultor
en € verano de 2001, € Equipo de Gestion decidid en octubre de 2001 poner por escrito las
politicas de los FIDAC rélativas a cuestiones de personal. La seccion de persona ha estado
preparando una serie de documentos de politica sobre diversas cuestiones. Los borradores de los
documentos de politica han sido examinados por un grupo de consulta compuesto de persona de
los diversos departamentos.  Algunas de dichas politicas han sido dadas a conocer por e Director
y las restantes |o seran antes del final de 2002.

Se estén revisando las descripciones de las funciones de todos los funcionarios, definiendo las
tareas y responsabilidades de cada uno.

Se estén haciendo preparativos paraintroducir un sistema de revision del rendimiento.

Como en afios anteriores, € Director, con la asistencia del Equipo de Gestion, revisara
anualmente la clasificacion de los puestos en € Cuadro Orgéanico por debajo de la categoria P5 y
en e Cuadro de Servicios Generales.

Se lleva a cabo continuamente la formacién del personal y se desarrollara més durante 2003.

Se considerara la preparacion de un Manual de Gestion que fije los procedimientos a seguir en los
diversos campos de actividades (por gemplo tramitacion de reclamaciones, finanzas, persondl,

edicién de documentos, traduccionesy relaciones publicas).

Informacion a publico, edicion de documentos y servicios de traduccion

Stio web

El sitio web de los FIDAC se cred en octubre de 1999. Su aspecto fue modificado en enero
de 2001. Lainformacion facilitada en el sitio web se actualiza periddicamente y en la actualidad
incluye noticias, informacion sobre € siniestro del Erika, informacion general sobre € régimen
internacional de indemnizacion, respuestas a las preguntas més frecuentes, datos estadisticos y
publicaciones imprimibles. Habida cuenta de la importancia del sitio web, se esta dedicando
considerable esfuerzo a su reestructuracion y expansion afin de facilitar una gama de informacién
méas amplia. Se trata de afiadir mas documentos informativos al sitio web. Excepto en algunas
partes, dicho sitio esta actuamente disponible solamente en inglés, pero pronto se facilitaran
versiones de todo € sitio en espafiol y francés.

Publicaciones
El Informe Anua de 2001 fue editado en las versiones espafiola, francesa e inglesa.

Una nueva version de la publicacion Texts of the Conventions, que consiste en los textos de los
Convenios de 1992 y las Resoluciones adoptadas por e Comité Juridico de la OMI en octubre de
2000 sobre e aumento de los limites de indemnizacién, fue publicada en inglés en junio de 2001
y en francés en abril de 2002. Estos textos existen también en € sitio web de los FIDAC. Se
piensa publicar una versién espafiola por primera vez, pero han surgido problemas a consecuencia
de que no existen textos auténticos en espafiol de los Convenios de 1992. Estén teniendo lugar
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conversaciones con la Oficina Juridica de la Organizacion Maritima Internacional para resolver
estos problemas.

Un folleto que describe € régimen internacional de indemnizacion en forma asequible a lector
sera edaborado en espafiol, francés e inglés, basado en e folleto editado en francés para €
siniestro del Erika. Con ocasion de la Cumbre Mundia sobre €l Desarrollo Sostenible celebrada
en Johannesburgo (Sud&frica) en agosto/septiembre de 2002 se facilitd un breve documento que
delinea los rasgos principales dd régimen.

Actuamente se edita un Resumen Informativo después de cada sesién de los Grganos rectores
resumiendo las cuestiones mas importantes tratadas en la sesion, y se distribuye entre los
representantes gubernamentales, contribuyentes y contactos de los medios de difusion.

Contactos con la prensa

En relacion con e siniestro del Erika, € Director y € Jefe del Departamento de Reclamaciones
han dado numerosas entrevistas por television y radio y a diversos periodistas. El Director ha
preparado articulos para su publicacion en periédicos franceses. Se han dado a conocer
comunicados de prensa cuando fue oportuno. Se han enviado circulares a personas clave. En
estas actividades € Fondo de 1992 ha sido asistido por una agencia francesa especidizada en
estas cuestiones.

Informacién relacionada con siniestros especificos

Se esta estudiando € desarrollo ulterior de las actividades informativas de los Fondos relativas a
siniestros concretos. Cuando se ha debatido esta cuestion en los 6rganos rectores, se ha expresado
la opinién de que una meor informacion para las victimas podria reducir € ndmero de
reclamaciones que se presentan en los tribunales. La experiencia del siniestro del Erika en
particular ha indicado que es de gran importancia la informacion enfocada en € Estado en que ha
ocurrido un siniestro importante. Es intencion del Director dar seguimiento a esta cuestion, si
bien hay que reconocer que cada siniestro tiene sus caracteristicas especificas y que la
informacion debe ser presentada de manera que esté en armonia con las tradiciones culturdes y de
los medios de difusion del pais en cuestion.

Se estén haciendo preparativos para organizar una base de datos con las decisiones adoptadas por
los drganos rectores sobre reclamaciones de indemnizacion, a fin de permitir facil acceso a dichas
decisiones a los funcionarios y expertos que tramitan las reclamaciones de indemnizacion. Una
vez establecida y probada la base de datos, se prestara consideracion para ponerla a disposicion de
las delegaciones.

Edicién de documentos

El mayor nimero de reuniones de los drganos rectores y @ gran nimero de documentos
presentados a Tercer Grupo de Trabgjo Intersesiones establecido por la Asamblea ddl Fondo de
1992 ha dado como resultado una carga de trabao muy pesada respecto a la edicion de
documentos. Se prestd consideracién a S seria posible planear y organizar la edicion de
documentos de modo mas eficiente. Se ha creado un grupo de trabajo, compuesto de funcionarios
de los diversos departamentos, para examinar las cuestiones involucradas. Dicho grupo ha
presentado recientemente sus propuestas preliminares a Director. A este respecto se hace
referencia al documento 92FUND/A.7/13y 71FUND/AC.9/11.

Servidor de documentos
En enero de 2001 se cred un sistema que permite a las delegaciones acceder a los documentos de

las reuniones de los 6rganos de los FIDAC por via de Internet empleando una contrasefia. Este
sistema es empleado regularmente por un nimero significativo de delegaciones.
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En sus sesiones de octubre de 2001 los 6rganos rectores decidieron que, excepto en lo que se
refiere a los documentos reservados, los documentos del servidor de documentos fuesen
accesibles sin utilizar contrasefia  (documentos 92FUND/A.6/28, parafo 163 vy
71FUND/AC.6/A.24/23, parrafo 15.3). Se puso en préctica esta decisién en mayo de 2002. Se
estén efectuando trabajos para ampliar € sistema a fin de facilitar acceso a las Circulares, las
Actas de las Decisiones de todas las sesiones anteriores de los érganos rectores y los informes del
Grupo de Trabgjo Intersesiones. El servidor de documentos facilita acceso a documentos en
espafiol, francés e inglés. La interfaz del usuario esta disponible actuamente en inglés y se estan
emprendiendo trabajos para tenerlo también disponible en espafiol y francés.

Servicios de traduccion

El aumento del volumen de documentos ha dado como resultado una pesada carga de trabgjo
sobre los servicios de traduccion.  Se necesitaran més trabgjos a fin de hacer que € sitio web esté
disponible en espafiol y francés.

Se prestd consideracion a si se pudieran hallar maneras de facilitar la traduccion de documentos
mediante € uso de la tecnologia de la informacion. Tras visitas de estudio del persona del
Departamento de Relaciones Exteriores y Conferencias a otras organizaciones
intergubernamentales, e Director decidié introducir un sistema denominado Trados que se utiliza
cada vez mas en otros foros para este fin.

M edidas gue han de adoptar los 6r ganos r ector es

Se invita alos 6rganos rectores a:
(@ tomar notade lainformacion facilitada en € presente documento;

(b) tomar nota de las intenciones del Director en cuanto a las medidas a adoptar para aumentar
la eficiencia y la labor de la Secretariay, en particular, en € procedimiento de tramitacion
de reclamaciones (Seccién 8); y

(c) dar a Director las instrucciones que estimen apropiadas respecto a las cuestiones que se
tratan en e presente documento.

* * %
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