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REVISION DEL MANUAL DE RECLAMACIONES

Nota de la Secretaria

Resumen:

Medidas que se han
de adoptar:

En su cuarta reunion, celebrada en abril de 2012, el sexto Grupo de trabajo
intersesiones del Fondo de 1992 examind cuatro propuestas de enmienda al Manual
de Reclamaciones, tal como se indica en el documento IOPC/APR12/10/2 presentado
por la Secretaria. EI Grupo de trabajo discutid las ventajas y desventajas de cada
propuesta, y recomend6 que se hiciesen algunos cambios menores a las enmiendas
propuestas antes de presentarlas a la Asamblea del Fondo de 1992 en octubre de 2012
para su aprobacion. EI Grupo de trabajo apoy6 también la recomendacion a la
Asamblea del Fondo de 1992 de que estudiara la elaboracion y publicacién de un
nuevo documento de orientacidn sobre la presentacion de reclamaciones en el sector
de turismo.

En el presente documento se detallan las enmiendas propuestas para su incorporacion
al Manual de Reclamaciones de los FIDAC:

i) tramitacién de reclamaciones 'por via rapida’;

i) reclamaciones fraudulentas;

iii) establecimiento de un plazo limite para la evaluacion de las reclamaciones; y
iv) introduccion de modelos econémicos.

Asamblea del Fondo de 1992

Considerar las propuestas del Director que figuran en los apartados 2 a 6 y dar las
instrucciones pertinentes.

1 Introduccion

11 En su cuarta reunion, celebrada en abril de 2012, el sexto Grupo de trabajo intersesiones del
Fondo de 1992 examind cuatro propuestas de enmienda al Manual de Reclamaciones, tal como se
indica en el documento IOPC/APR12/10/2 presentado por la Secretaria. El Grupo de trabajo pidi6 a la
Secretaria que incorporase las enmiendas discutidas y acordadas durante la reunién en un nuevo
documento y las presentase a la Asamblea del Fondo de 1992 para su consideracion.

1.2 En los parrafos siguientes, se explica cada una de las enmiendas propuestas. Para facilitar la
referencia, en el anexo se indican las enmiendas propuestas junto al texto existente.
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Tramitacion de reclamaciones 'por via rapida’

En la segunda reunién del Grupo de trabajo, celebrada en marzo de 2011, se considerd, entre otras
cosas, si para las reclamaciones de menor cuantia se podria pagar una suma fija sobre la base de una
investigacion limitada, o sin necesidad de que se llevara a cabo una investigacion, y si se podria pagar
indemnizacion en base a una estimacion. La sugerencia de los pagos de sumas fijas gener6 considerable
inquietud; no obstante, se apoy0 la introduccion de una mayor flexibilidad en el proceso de evaluacién de
reclamaciones mediante la aceptacion de estimaciones de pérdidas individuales, siempre que hubiese un
nivel minimo de pruebas y una clara relacion de causalidad con el siniestro. Se propuso la evaluacion de
reclamaciones 'por via rapida’; un proceso por el cual, por lo que respecta a las reclamaciones de menor
cuantia, se daria a elegir a los reclamantes entre una evaluacidon rapida de las reclamaciones basada en
una investigacion limitada de las pérdidas, o una evaluacion més detallada y exhaustiva que,
inevitablemente, tomaria mas tiempo.

El proceso 'por via rapida’ propuesto solo seria posible para reclamaciones de menor cuantia, definidas en
términos de una cuantia.

La enmienda propuesta al Manual de Reclamaciones se podria hacer en la seccioén 2.7 introduciendo
un nuevo parrafo 2.7.5 bajo el subtitulo Tramitacion de reclamaciones por via rapida’:

Tramitacion de reclamaciones por via rapida

2.7.5 A fin de evitar retrasos indebidos en la transaccion de reclamaciones de menor
cuantia, el Comité Ejecutivo del Fondo de 1992, tras considerar la eficacia en
funcidn de los costes y las ventajas de evaluar un elevado nimero de reclamaciones
de menor cuantia, podria decidir aprobar la utilizacién de evaluaciones 'por via
rapida’ para un determinado siniestro y fijar la cuantia de una 'pequefia’ reclamacion
para dicho siniestro. EI Comité Ejecutivo determinard la disponibilidad de las
evaluaciones 'por via rapida’ caso por caso. Las evaluaciones 'por via rapida’ se
realizaran basandose en una breve investigacion por el Fondo y sus expertos de
las circunstancias de las pérdidas, pero deben incluir confirmacion de que
efectivamente dichas pérdidas se han producido y que hubo una clara relacion de
causalidad con un siniestro. Por otro lado, los reclamantes quiza prefieran esperar a
una transaccion basada en una evaluacion detallada y exhaustiva, que
inevitablemente tomara mas tiempo. A los reclamantes que no estén de acuerdo
con la transaccion ofertada conforme a la evaluacion 'por via rapida’ solamente se
les reconsiderard la evaluacion de su reclamacion en base a la provision de nueva
informacion que pruebe su pérdida. Ello puede resultar en una evaluacion
superior o inferior a la ofrecida en un primer lugar conforme al proceso de
evaluacion por via rapida.

Reclamaciones fraudulentas

Para contrarrestar las preocupaciones respecto al relajamiento de la calidad de las pruebas, se sugiri6
gue deberia prestarse razonable atencion a la deteccion y enjuiciamiento del fraude. No hay referencia
directa a las reclamaciones fraudulentas en la edicion de 2008 del Manual de Reclamaciones, aunque
se hace referencia en el parrafo 9.1 de la publicacién de los FIDAC 'Orientaciones para presentar
reclamaciones en los sectores de pesquerias, maricultura y elaboracion del pescado’, que dice "... No
intente 'fabricar' registros, ya que no seran aceptados. Presentar documentos falsos en apoyo de una
reclamacion de indemnizacion es un delito penal".

Algunas delegaciones expresaron la preocupacion de que cuando se presentan un gran numero de
reclamaciones de menor cuantia, es mas probable que aumente el riesgo de fraude. A fin de abordar esta
preocupacion, el Grupo de trabajo examin6 dos areas donde se podria plantear la cuestion: la primera,
en el Manual de Reclamaciones, y la segunda, en una nota a incluir en los formularios de
reclamaciones facilitados a los reclamantes por los FIDAC.
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La enmienda propuesta al Manual de Reclamaciones se introduciria en la seccion 1.5.1 a modo de
vifieta adicional al final de la seccion:

. El reclamante tiene que demostrar... mediante presentacion de la documentacion
apropiada u otras pruebas.

o El reclamante debe realizar una declaracion de que sus reclamaciones son un
reflejo fiel de sus pérdidas como sigue:

'‘Mi reclamacion es, a mi leal saber y entender, un reflejo fiel y exacto de mis
pérdidas efectivas. Incluye informacion sobre todas las ganancias financieras o
materiales que he recibido, incluidas las derivadas de actividades de limpieza,
organizaciones de ayuda o fondos gubernamentales, durante el periodo de
reclamacion. Soy consciente de que los FIDAC toman en serio la presentacion de
documentacion fraudulenta y si llega a su conocimiento que tal documentacion ha
sido presentada en apoyo de una reclamacion, los FIDAC se reservan el derecho de
informar a la autoridad nacional pertinente, si tal fuese el caso.'

Con respecto a la inclusion de una nota en los formularios de reclamaciones, se afiadiria un texto
similar a la vifieta anterior a todos los formularios de reclamaciones distribuidos por los FIDAC.

Establecimiento de un plazo limite para la evaluacion de las reclamaciones

Durante la segunda reunién del Grupo de trabajo se suscit6 la idea de fijar un plazo limite para la
transaccion de las reclamaciones, por ejemplo un plazo de seis meses. En el debate durante la tercera
reunion del Grupo de trabajo se aclard que el plazo de seis meses era simplemente ilustrativo, pero
que deberia fijarse algun tipo de plazo, en vez de ninguno, como es el caso en la actualidad. Por otra
parte se expresd preocupacién de que fijar un plazo prescrito supondria una carga administrativa
adicional para la Secretaria. No obstante, se consider6 la posibilidad fijar un plazo caso por caso.

La Secretaria reconocia la necesidad de un didlogo continuo con los reclamantes mientras se
examinan las reclamaciones, y de una mejor indicacion del tiempo necesario para procesar las
reclamaciones, ya que los reclamantes quieren saber si van a recibir indemnizacién y cuando cabria
esperar el pago. Se sugirié que un enfoque podria consistir en la utilizacién de soluciones basadas en
la web para proporcionar a los reclamantes una mejor indicacién del progreso de una reclamacion o
grupo de reclamaciones similares.

La Secretaria tom6 nota de que una vez que tenia suficiente informacion para evaluar la complejidad
de una reclamacién o grupo de reclamaciones de naturaleza similar, y si era probable que dicha
informacion fuera adecuada, deberia ser posible establecer un plazo para la evaluacién. El plazo para
la tramitacién de las reclamaciones depende en gran medida del tiempo que tardan los reclamantes en
facilitar la informacion necesaria.

No obstante, la Secretaria también reconoci6 que, segun el actual Manual de Reclamaciones, no esta
obligada a responder a los reclamantes dentro de un plazo prescrito. Por consiguiente, la intencion de
la siguiente propuesta de enmienda al Manual de Reclamaciones era proporcionar a los reclamantes
una mejor comprension del progreso de su reclamacion, y fijar objetivos realistas para que la Secretaria
facilitase a los reclamantes una vision inicial de su reclamacion.
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La enmienda propuesta al Manual de Reclamaciones seria un nuevo parrafo 2.7.4 bajo el subtitulo
'Establecimiento de un plazo limite para la evaluacion las reclamaciones':

Establecimiento de un plazo limite para la evaluacion de las reclamaciones

2.7.4 En el plazo de un mes desde la recepcion de un formulario de reclamacion
cumplimentado y el registro de una reclamacion, la Secretaria procurarad facilitar a
al reclamante un acuse de recibo de la reclamacion y una explicacién del
procedimiento de evaluacion que se ha de seguir a continuacion. Ademas, en el
plazo de seis meses desde el registro de la reclamacion, la Secretaria procurara
facilitar al reclamante una vision inicial en forma de una carta notificando al
reclamante, entre otras cosas, lo siguiente:

a)  La reclamacién es admisible y esta siendo evaluada,;

b)  La reclamacion es admisible en principio pero se necesitan mas documentos
justificativos para evaluar la reclamacion;

C) La reclamacion es admisible pero se necesita mas tiempo para evaluar la
reclamacion;

d) La reclamacién no es admisible en principio y, por consiguiente, es
rechazada.

Dependiendo de la envergadura y complejidad del siniestro, la Secretaria tal vez
tenga que aplicar diferentes plazos.

Introduccién de modelos econémicos

El Grupo de trabajo tom6 nota de que las metodologias utilizadas para el sector pesquero, incluido el
uso de modelos econémicos, se describian en detalle en la publicacion de los FIDAC 'Orientaciones
técnicas para evaluar las reclamaciones del sector de la pesca’. No obstante, el Grupo de trabajo
expresé considerable interés en la metodologia utilizada en la evaluacion de reclamaciones de menor
cuantia del sector de turismo tras el siniestro del Hebei Spirit en la Republica de Corea.

Cabe observar que los modelos econémicos utilizados por los FIDAC y sus expertos a fin de estimar
las pérdidas se basan en datos reales. Dichas estimaciones se hacen utilizando los modelos para llenar
las lagunas, interpolando o extrapolando a partir de datos reales. Por lo que respecta al Manual de
Reclamaciones, una manera de dejar esto claro, y de aclarar que los reclamantes pueden utilizar las
mismas técnicas para preparar una reclamacion, seria afiadir el texto a continuacion bajo un nuevo
titulo después del parrafo 1.4.10. No obstante, también se podrian mover las dos Gltimas frases del
parrafo 3.6.6 a esta seccion del Manual de Reclamaciones bajo un nuevo parrafo 1.4.13, reforzando
asi la diferencia entre los modelos econdmicos basados en datos y los modelos teéricos basados en
formulas abstractas.

Utilizacién de modelos econémicos

1.4.11 Cuando no se dispone de pruebas documentales suficientes para justificar una
reclamacién y no esta justificado pedir, o esperar, informacién adicional, podra
pagarse indemnizacién sobre la base de una estimacion de las pérdidas calculadas
a partir de un modelo econémico. Todo modelo econémico debe derivarse de datos
reales estrechamente asociados con la pérdida reclamada y tomados del sector o
industria pertinentes. EI Fondo y sus expertos examinarian cuidadosamente el
modelo para cerciorarse de que los datos utilizados, los supuestos hechos y el
método de célculo fuesen validos.
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Darios al medio ambiente

1.4.12 Se indemniza... las medidas de restauracion.

1.4.13 No se indemnizard respecto de reclamaciones por dafios al medio ambiente
tomando como base una cuantificacion abstracta calculada conforme a modelos
tedricos. Tampoco se indemnizaran los dafios de caracter punitivo, calculados en

funcion del grado de culpa del infractor.

Nuevos documentos de orientacion

Ademas de las enmiendas propuestas al Manual de Reclamaciones que figuran en el presente
documento, el Grupo de trabajo considerd y recomend6 otra posibilidad por la cual la Asamblea del
Fondo de 1992 instruiria a la Secretaria que encomendase publicaciones sobre la evaluacion de
reclamaciones del sector del turismo similares a las ya publicadas sobre evaluaciones del sector de la
pesca: 'Orientaciones para presentar reclamaciones en los sectores de pesquerias, maricultura y
elaboracidn de pescado' y 'Orientaciones técnicas para evaluar las reclamaciones del sector pesca’. Una
de las publicaciones, relativa a la presentacion y evaluacién de reclamaciones del sector del turismo,
asesoraria a los reclamantes, mientras que la otra, que facilitaria orientaciones para los expertos
encargados de evaluar reclamaciones del sector del turismo, se centraria, en particular, en como tratar
las reclamaciones que no dispusieran de pruebas documentales completas de las pérdidas ocasionadas.

Medidas que se han de adoptar

Asamblea del Fondo de 1992

Se invita a la Asamblea del Fondo de 1992 a:
a) tomar nota de la informacion facilitada en el presente documento; y

b) considerar las propuestas del Director que figuran en los apartados 2 a 6, supra, y en el anexo, y
dar las instrucciones pertinentes.

* * *



ANEXO

Comparacion del texto existente del Manual de Reclamaciones con las enmiendas propuestas (en itélicas)

Pérdidas puramente econdmicas

1.4.9 En determinadas circunstancias, también
se indemniza por las pérdidas de ingresos
causadas por la contaminacidn, sufridas por
personas cuyos bienes no han sido contaminados
(pérdidas puramente econémicas). Por ejemplo,
los pescadores cuyas redes no han sido
contaminadas pueden verse impedidos de pescar
porgue la zona del mar en que faenan
normalmente esta contaminada y no pueden
pescar en otra parte. De igual forma, un hotelero
0 propietario de un restaurante cuyo
establecimiento esté proximo de una playa de uso
publico contaminada puede sufrir pérdidas de
ingresos porque el nimero de clientes desciende
durante el periodo de la contaminacion.

1.4.10 También puede que se indemnice los
costes de las medidas razonables, tales como las
campafias de comercializacion, destinadas a
impedir o reducir las pérdidas econdmicas
contrarrestando los efectos negativos que pueden
resultar de un siniestro de contaminacion
importante.

Dafos al medio ambiente

1.4.11 Se indemniza por los costes de las
medidas razonables de restauracion destinadas a
acelerar la regeneracion natural del medio
dafado. Puede que se contribuya a los costes de
los estudios posteriores al derrame siempre que
estén relacionados con dafios comprendidos
dentro de la definicion de dafios ocasionados por
la contaminacion en virtud de los

Pérdidas puramente econémicas

1.4.9 En determinadas circunstancias, también
se indemniza por las pérdidas de ingresos
causadas por la contaminacion, sufridas por
personas cuyos bienes no han sido contaminados
(pérdidas puramente econdmicas). Por ejemplo,
los pescadores cuyas redes no han sido
contaminadas pueden verse impedidos de pescar
porgue la zona del mar en gque faenan
normalmente esta contaminada y no pueden
pescar en otra parte. De igual forma, un hotelero
0 propietario de un restaurante cuyo
establecimiento esté proximo de una playa de uso
publico contaminada puede sufrir pérdidas de
ingresos porque el numero de clientes desciende
durante el periodo de la contaminacidn.

1.4.10 También puede que se indemnice los
costes de las medidas razonables, tales como las
campafias de comercializacion, destinadas a
impedir o reducir las pérdidas econdmicas
contrarrestando los efectos negativos que pueden
resultar de un siniestro de contaminacion
importante.

Utilizacion de modelos econdmicos

1.4.11 Cuando no se dispone de pruebas
documentales suficientes para justificar una
reclamacién y no esta justificado pedir, o
esperar, informacion adicional, podra pagarse
indemnizacidn sobre la base de una estimacion
de las pérdidas calculadas a partir de un modelo
economico. Todo modelo econémico debe
derivarse de datos reales estrechamente
asociados con la pérdida reclamada y tomados
del sector o industria pertinentes. EI Fondo y sus
expertos examinarian cuidadosamente el modelo
para cerciorarse de que los datos utilizados, los
supuestos hechos y el método de célculo fuesen
validos.

Darfios al medio ambiente

1.4.12 Se indemniza por los costes de las
medidas razonables de restauracion destinadas a
acelerar la regeneracion natural del medio
dafnado. Puede que se contribuya a los costes de
los estudios posteriores al derrame siempre que
estén relacionados con dafios comprendidos
dentro de la definicion de dafios ocasionados por
la contaminacion en virtud de los Convenios,
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Convenios, incluidos los estudios para determinar
la naturaleza y magnitud de los dafios al medio
ambiente causados por un derrame de
hidrocarburos y para determinar si son necesarias
y factibles las medidas de restauracion.

Utilizacién de asesores

1.4.12 Los reclamantes pueden utilizar asesores
que les ayuden a presentar sus reclamaciones. Se
indemniza por los costes razonables de los
servicios prestados por los asesores en relacion
con la presentacion de reclamaciones
comprendidas en el ambito de los Convenios. La
cuestion de si se indemnizaran los costes se
determina en relacion con el examen de la
reclamacion concreta. Se tiene en cuenta la
necesidad del reclamante de utilizar un asesor, la
utilidad y la calidad de la labor efectuada por el
asesor, el tiempo razonablemente necesario y la
tarifa normal por trabajo de este tipo en el pais de
que se trate.

1.5 ;CUANDO SON ADMISIBLES LAS
RECLAMACIONES?

1.5.1 Los 6rganos rectores del Fondo de 1992,
es decir, la Asamblea y el Comité Ejecutivo, han
destacado que es esencial una interpretacion
uniforme de los Convenios en todos los Estados
Miembros para el funcionamiento del sistema de
indemnizacion. Estos han establecido la politica
de reclamaciones del Fondo y han adoptado los
criterios sobre la admisibilidad de las
reclamaciones, es decir, cuando dan derecho a
indemnizacion. Los siguientes criterios generales
son aplicables a todas las reclamaciones:

o Debe efectivamente haberse incurrido en
todo gasto, pérdida o dafio.
o Todo gasto debe estar relacionado con

medidas consideradas razonables y
justificables.

o Todo gasto, pérdida o dafio se
indemnizan solamente y en la medida en
que puede considerarse que fueron
causados por la contaminacion resultante
del derrame.

o Debe haber una relacion de causalidad
razonablemente cercana entre los gastos,

incluidos los estudios para determinar la
naturaleza y magnitud de los dafios al medio
ambiente causados por un derrame de
hidrocarburos y para determinar si son necesarias
y factibles las medidas de restauracion.

1.4.13 No se indemnizaré respecto de
reclamaciones por dafios al medio ambiente
tomando como base una cuantificacion abstracta
calculada conforme a modelos tedricos. Tampoco
se indemnizaran los dafios de caracter punitivo,
calculados en funcion del grado de culpa del
infractor.

Utilizacion de asesores

1.4.14 Los reclamantes pueden utilizar asesores
que les ayuden a presentar sus reclamaciones. Se
indemniza por los costes razonables de los
servicios prestados por los asesores en relacion
con la presentacion de reclamaciones
comprendidas en el ambito de los Convenios. La
cuestion de si se indemnizaran los costes se
determina en relacion con el examen de la
reclamacion concreta. Se tiene en cuenta la
necesidad del reclamante de utilizar un asesor, la
utilidad y la calidad de la labor efectuada por el
asesor, el tiempo razonablemente necesario y la
tarifa normal por trabajo de este tipo en el pais de
que se trate.

1.5 ;CUANDO SON ADMISIBLES LAS
RECLAMACIONES?

1.5.1 Los 6rganos rectores del Fondo de 1992,
es decir, la Asamblea y el Comité Ejecutivo, han
destacado que es esencial una interpretacion
uniforme de los Convenios en todos los Estados
Miembros para el funcionamiento del sistema de
indemnizacion. Estos han establecido la politica
de reclamaciones del Fondo y han adoptado los
criterios sobre la admisibilidad de las
reclamaciones, es decir, cuando dan derecho a
indemnizacion. Los siguientes criterios generales
son aplicables a todas las reclamaciones:

. Debe efectivamente haberse incurrido en
todo gasto, pérdida o dafio.
. Todo gasto debe estar relacionado con

medidas consideradas razonables y
justificables.

. Todo gasto, pérdida o dafio se
indemnizan solamente y en la medida en
gue puede considerarse que fueron
causados por la contaminacion resultante
del derrame.

. Debe haber una relacion de causalidad
razonablemente cercana entre los gastos,
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las pérdidas o los dafios comprendidos
por la reclamacion y la contaminacion
ocasionada por el derrame.

o Un reclamante tiene derecho a
indemnizacion solo si ha sufrido una
pérdida econémica cuantificable.

o Un reclamante tiene que demostrar la
cuantia del gasto, pérdida o dafios
mediante presentacion de la
documentacion apropiada u otras
pruebas.

1.5.2 Por tanto, una reclamacion da derecho a
indemnizacion sélo en la medida en que se
demuestre efectivamente la cuantia de la pérdida
o los dafios. Se tienen en cuenta todos los
elementos de prueba, pero ésta debe ser suficiente
para ofrecer al propietario del buque, a su
asegurador y al Fondo de 1992 la posibilidad de
formarse su propia opinion sobre la cuantia del
gasto, pérdida o dafios efectivamente sufridos. Se
tiene en cuenta también en qué medida los
reclamantes pueden reducir sus pérdidas.

APARTADOS 1.5 a 2.6 continuacion...

2.7 ¢ CUANTO TIEMPO TOMA EVALUAR
Y PAGAR LAS RECLAMACIONES?

2.7.1 El Fondo de 1992 y los P&I Clubs
procuran llegar a un acuerdo con los reclamantes
y pagar la indemnizacion lo antes posible. Pueden
efectuar pagos provisionales antes de que se
alcance un acuerdo definitivo en caso de que el
reclamante sufriera dificultades financieras
indebidas. No obstante, los pagos provisionales

las pérdidas o los dafios comprendidos
por la reclamacion y la contaminacion
ocasionada por el derrame.

. Un reclamante tiene derecho a

indemnizacion sélo si ha sufrido una
pérdida econdmica cuantificable.

. El reclamante tiene que demostrar la

cuantia del gasto, pérdida o dafios
mediante presentacion de la
documentacion apropiada u otras
pruebas.

. El reclamante debe realizar una

declaracion de que sus reclamaciones
son un reflejo fiel de sus pérdidas como
sigue:

'Mi reclamacién es, a mi leal saber y
entender, un reflejo fiel y exacto de mis
pérdidas efectivas. Incluye informacién
sobre todas las ganancias financieras o
materiales que he recibido, incluidas las
derivadas de actividades de limpieza,
organizaciones de ayuda o fondos
gubernamentales, durante el periodo de
reclamacién. Soy consciente de que los
FIDAC toman en serio la presentacion
de documentacién fraudulenta y si llega
a su conocimiento que tal
documentacion ha sido presentada en
apoyo de una reclamacion, los FIDAC
se reservan el derecho de informar a la
autoridad nacional pertinente, si tal
fuese el caso.'

1.5.2 Por tanto, una reclamacion da derecho a
indemnizacion sélo en la medida en que se
demuestre efectivamente la cuantia de la pérdida
o los dafios. Se tienen en cuenta todos los
elementos de prueba, pero ésta debe ser suficiente
para ofrecer al propietario del buque, a su
asegurador y al Fondo de 1992 la posibilidad de
formarse su propia opinion sobre la cuantia del
gasto, pérdida o dafios efectivamente sufridos. Se
tiene en cuenta también en qué medida los
reclamantes pueden reducir sus pérdidas.

APARTADOS 1.5 a 2.6 continuacion...

2.7 ;CUANTO TIEMPO TOMA EVALUAR
Y PAGAR LAS RECLAMACIONES?

2.7.1 El Fondo de 1992y los P&I Clubs
procuran llegar a un acuerdo con los reclamantes
y pagar la indemnizacion lo antes posible. Pueden
efectuar pagos provisionales antes de que se
alcance un acuerdo definitivo en caso de que el
reclamante sufriera dificultades financieras
indebidas. No obstante, los pagos provisionales
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estan supeditados a condiciones y limites
especiales, particularmente si la cuantia total de
las reclamaciones supera a la cuantia total de
indemnizacion disponible en virtud de los dos
Convenios de 1992.

2.7.2 La prontitud con que se acuerdan y pagan
las reclamaciones depende, en gran parte, del
tiempo que tardan los reclamantes en
proporcionar la informacion necesaria. Se
recomienda, por tanto, a los reclamantes que se
ajusten a este Manual en la mayor medida posible
y que cooperen plenamente con los peritos del
Fondo y proporcionen toda la informacion
pertinente para la evaluacion de las
reclamaciones.

2.7.3 Los idiomas de trabajo del Fondo de
1992 son el espafiol, el francés y el inglés. Las
reclamaciones se tramitaran mas rapidamente si
éstas, o cuando menos los resimenes de las
mismas, se presenten en uno de estos idiomas.

estan supeditados a condiciones y limites
especiales, particularmente si la cuantia total de
las reclamaciones supera a la cuantia total de
indemnizacion disponible en virtud de los dos
Convenios de 1992.

2.7.2 La prontitud con que se acuerdan y pagan
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éstas, o cuando menos los resimenes de las
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Establecimiento de un plazo limite para la
evaluacion de las reclamaciones

2.7.4 En el plazo de un mes desde la recepcion
de un formulario de reclamacion cumplimentado y
el registro de una reclamacion, la Secretaria
procurard facilitar a al reclamante un acuse de
recibo de la reclamacion y una explicacion del
procedimiento de evaluacion que se ha de seguir
a continuacién. Ademas, en el plazo de seis
meses desde el registro de la reclamacion, la
Secretaria procurard facilitar al reclamante una
vision inicial en forma de una carta notificando
al reclamante, entre otras cosas, lo siguiente:

a) La reclamacion es admisible y esta siendo
evaluada;

b) La reclamacién es admisible en principio
pero se necesitan mas documentos
justificativos para evaluar la reclamacion;

c) La reclamacion es admisible pero se
necesita mas tiempo para evaluar la
reclamacion;

d) La reclamacion no es admisible en
principio y, por consiguiente, es
rechazada.

Dependiendo de la envergadura y complejidad
del siniestro, la Secretaria tal vez tenga que
aplicar diferentes plazos.
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APARTADOS 2.8 a 3.6.5 continuacion...

3.6.6 Las reclamaciones se evallan sobre la
base de la informacion disponible cuando se
emprendieron las medidas de restauracién. Se
indemniza solamente por las medidas razonables
de restauracion efectivamente tomadas o que
vayan a tomarse. Las reclamaciones por pérdidas
economicas resultantes de dafios al medio
ambiente que se puedan cuantificar en términos
monetarios se evalUan de manera similar a otras
reclamaciones por pérdidas econdémicas. No se
indemnizard respecto de reclamaciones por dafios
al medio ambiente tomando como base una
cuantificacion abstracta calculada conforme a
modelos tedricos. Tampoco se indemnizara los
dafios de caracter punitivo, calculados en funcion
del grado de culpa del infractor.

Tramitacion de reclamaciones por via rapida

2.7.5 Afinde evitar retrasos indebidos en la
transaccion de reclamaciones de menor cuantia, el
Comité Ejecutivo del Fondo de 1992, tras
considerar la eficacia en funcion de los costes y
las ventajas de evaluar un elevado nimero de
reclamaciones de menor cuantia, podria decidir
aprobar la utilizacion de evaluaciones 'por via
répida’ para un determinado siniestro y fijar la
cuantia de una "pequefia’ reclamacion para dicho
siniestro. EI Comité Ejecutivo determinara la
disponibilidad de las evaluaciones ‘por via
rapida’ caso por caso. Las evaluaciones 'por via
rapida’ se realizaran basandose en una breve
investigacion por el Fondo y sus expertos de las
circunstancias de las pérdidas, pero deben
incluir confirmacién de que efectivamente dichas
pérdidas se han producido y que hubo una clara
relacion de causalidad con un siniestro. Por otro
lado, los reclamantes quiza prefieran esperar a
una transaccion basada en una evaluacion
detallada y exhaustiva, que inevitablemente
tomara mas tiempo. A los reclamantes que no
estén de acuerdo con la transaccion ofertada
conforme a la evaluacion "por via rapida’
solamente se les reconsiderard la evaluacion de
su reclamacién en base a la provisién de nueva
informacién que pruebe su pérdida. Ello puede
resultar en una evaluacion superior o inferior a
la ofrecida en un primer lugar conforme al
proceso de evaluacion por via rapida.

APARTADOS 2.8 a 3.6.5 continuacion...

3.6.6 Las reclamaciones se evallan sobre la
base de la informacion disponible cuando se
emprendieron las medidas de restauracion. Se
indemniza solamente por las medidas razonables
de restauracion efectivamente tomadas o que
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economicas resultantes de dafios al medio
ambiente que se puedan cuantificar en términos
monetarios se evalian de manera similar a otras
reclamaciones por pérdidas econdémicas. Ne-se
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